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Inleiding

Als Coördinator of Hoofd BHV vervul je een belangrijke rol in de voorbereiding op
én tijdens incidenten en calamiteiten. In deze herhalingstraining staan
leiderschap, samenwerking, communicatie, crisisbeheersing en nazorg centraal.

Tijdens het ochtendprogramma ervaren deelnemers hoe druk invloed heeft op
samenwerking, besluitvorming en leiderschap. Met interactieve oefeningen en
praktische reflectie krijgen zij inzicht in hun eigen handelen en ontvangen zij
concrete handvatten om effectiever leiding te geven tijdens incidenten.

In de middag wordt de stap gemaakt van incident naar crisis. Aan de hand van
praktijkvoorbeelden leren deelnemers hoe hulpdiensten opschalen, welke
impact dit heeft op de eigen organisatie en hoe de interne crisisorganisatie
hierop kan aansluiten. Daarnaast is er aandacht voor het belang van goede
nazorg na ingrijpende gebeurtenissen en de rol die de Coördinator of Hoofd BHV
hierin vervult.

Na afloop beschikken deelnemers over actuele inzichten en praktische
handvatten om hun rol met vertrouwen, overzicht en daadkracht te blijven
vervullen.
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Programma | Ochtend

1. Start: de rol van Hoofd-BHV onder druk (30 min)
We starten met een korte interactieve opening. Deelnemers komen uit
verschillende organisaties, maar herkennen vaak dezelfde uitdagingen:
collega’s meekrijgen, duidelijk communiceren, rust bewaren en zorgen dat
afspraken ook onder druk worden nageleefd.

We halen kort op waar deelnemers in hun rol als Hoofd-BHV tegenaan lopen en
welke situaties zij herkennen rondom samenwerking, gedrag en communicatie.

2. Serious game: Op je tellen passen (60 min)
Met de game Op je tellen passen ervaren deelnemers wat er gebeurt wanneer
snelheid, samenwerking en nauwkeurigheid samenkomen. De opdracht maakt
zichtbaar hoe snel miscommunicatie, fouten en onduidelijkheid ontstaan als er
onder druk wordt gehandeld. In de nabespreking koppelen we dit aan de rol van
Hoofd-BHV: het belang van duidelijke richting, heldere afspraken, gezamenlijke
koers en communicatie vanuit leiderschap. Deelnemers reflecteren op hun
eigen reactie onder druk en wat dit vraagt in hun rol als Hoofd-BHV.
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Programma | Ochtend

3. Unlock Safety (45 min)
Daarna spelen de deelnemers een aangepaste versie van Unlock Safety met BHV-
gerichte vragen en dilemma’s. Het spel stimuleert gesprek en uitwisseling over
herkenbare situaties, zoals communicatie onder druk, collega’s meekrijgen,
voorbeeldgedrag en het serieus houden van oefeningen.

Doordat deelnemers uit verschillende organisaties komen, ontstaat waardevolle
uitwisseling over wat in de praktijk wél en niet werkt.

4. Soft skills: communiceren, sturen en meenemen (45 min)
We vertalen de ervaringen uit beide spellen naar praktische soft skills. Hoe geef je
duidelijke richting zonder te gaan duwen? Hoe zorg je voor rust en structuur? Hoe
check je of iedereen dezelfde koers volgt? En hoe spreek je iemand aan die niet
meewerkt of de situatie niet serieus neemt? Deelnemers oefenen met korte
interventiezinnen en gespreksaanpakken die zij in hun eigen praktijk kunnen
gebruiken.

5. Afronding en vertaling naar de eigen praktijk (15 min)
Tot slot kiezen deelnemers één concrete verbetering voor hun eigen BHV-
organisatie. Bijvoorbeeld rondom zichtbaarheid, betrokkenheid, communicatie of
het serieus nemen van oefeningen. Zo sluiten we de ochtend af met praktische
acties die na de training opgepakt kunnen worden.
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Programma | Middag

6. Van incident naar crisis 
Wanneer blijft een incident beheersbaar en wanneer ontwikkelt het zich tot een crisis?
In deze interactieve sessie krijg je inzicht in de manier waarop hulpdiensten opschalen
en samenwerken volgens de GRIP-structuur. Aan de hand van praktijkvoorbeelden
wordt de vertaalslag gemaakt naar jouw rol als Coördinator/Hoofd BHV en de
samenwerking tussen de interne crisisorganisatie en externe hulpdiensten.

Aansluitend maak je kennis met de basis van crisismanagement binnen organisaties.
Je krijgt inzicht in crisisbewustzijn, besluitvorming onder druk, de rol van een Crisis
Management Team (CMT) en de manieren waarop organisaties zich kunnen
voorbereiden op complexe crisissituaties.

7. Nazorg na een ingrijpend incident
Een incident eindigt niet wanneer de situatie onder controle is. Goede nazorg is
essentieel voor het herstel van medewerkers én de organisatie. 

In deze sessie leer je hoe mensen kunnen reageren op een ingrijpende gebeurtenis,
welke signalen extra aandacht vragen en welke rol jij als Coördinator/Hoofd BHV hierin
vervult. Je krijgt praktische handvatten voor het organiseren van opvang en nazorg,
zodat medewerkers op het juiste moment de ondersteuning krijgen die zij nodig
hebben en de organisatie veerkrachtig kan herstellen.
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Specificaties

Planning
Deze cursus staat gepland op de volgende data: 

Dinsdag 15 september 2026 | 09:00 - 16:00 uur;
Donderdag 5 november 2026 | 09:00 - 16:00 uur.

Locatie
Deze cursus zal plaatsvinden op ons trainingscentrum in Wehl (Radonstraat 11, Wehl). 

Certificaat
Na afloop ontvangen de deelnemers een Achterkamp-certificaat (digitaal). 

Investering
De investering voor deze cursus bedraagt € 355,00 (excl. BTW) per deelnemer.

Dit is uiteraard inclusief uitgebreide lunch, koffie/thee/water, versnapering en
certificaat (digitaal). 

Aanmelden
Aanmelden op één van deze data kan via onze website of geef het even door aan 
jouw contactpersoon binnen Achterkamp. 
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https://www.achterkamp.nl/cursussen/coordinator-hoofd-bhv-herhaling/
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